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Kinh gwi: Dai hji dong 6 dong Ngin hang TMCP Quin ddi

L KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

Nam 2022 kinh té thé gi¢i gip nhiéu khé khan, khing hoang lvong thye, néng lugng, xung dét
¢ Ukraine, lam phit tang lén mirc cao nhét trong nhiéu thiip ky & nén kinh té lén, Kinh té Viét Nam
tiép tuc la diém séng vé ting truomg va én dinh tai khu vyc. GDP ting truong 8,02%, CPI binh quén
ting 3,15%, giai ngén von FDI dat 22,4 ty USD, tang 13.5% mirc thng cao nhét trong 5 nam qua:
thu Negén séch Nha nude virgt dy todn; sé lugng doanh nghiép thinh lap méi tang 161 27,1%. Tang
trudmg tin dung cia nén kinh té dat ~14,5%, Ngdn hang nha nude tiép tuc diéu hanh cha dong, linh
hoat céc cdng cy chinh sich tién té nhim kiém sodt lam phat, 6n dinh kinh té vi mé, hd trg tang
trudmg Kinh 1€ trong bdi canh thi truémg chimg khodn, tréi phicu doanh nghigp, bdt dong s&n tidm én
nhiéu i ro.

1. Két qui hoat djng nim 2022

Dom vi: tv dong
: Téng/cia So vdi KH
Chi tiéu (%) 2022 {Ef]“m i
Tong tai sin 728.532 ting 20,0% virgt 4,1%
Vén diéu I& 45.340 ting 20.0% dat 96,7%
Huy ddng von 514.136 ting 16.8% virgt 5,4%
Tin dyng 507.444 tdng 25,0% virot 7.4%
Ty 1é no xdu 1,09% vurgt ké hoach
Lo nhudn trude thué 22.729 ting 37,5% virgt 12,0%
TV 18 chi trd b tire 20% hodn thanh

(*) 86 ligu hop nhat

Nam 2022 14 nam dau tién trién khai Chién luge phat trién giai doan 2022-2026, MB bam sat
cdc dinh hudng Chién lvgc véi myc tiéu “Top 3 th trieomg vé higu qud, hudng dén Top diu Chiu
A", phuong chim “Tang téc 56 — Hap din khdch hing — Hiép lir tgp doin — An toin bén vitng",
1am nhin “Tri thanh Doanh nghiép s, Tap dodn tai chinh din diu”. Cac cong ty hoan thanh xay
dyng Chién luwoe giai doan 2022 - 2026 pht hop dinh hudng Tap doan. Té chitc trién khaj céc sing
kién chién luge, nha mdy 56 va cac dur dn dong bé dat két qua cao,

MB 14 tip doan tai chinh da ndng hoat djng trong céc linh vire ngin hang, chimg khoan, quan Iv
quy. khai thic tai san. bao hiém va tai chinh tiéu ding vei trong tdm chién luge chuyén ddi sé hudmgyf,



ti muc tiéu mang téi cho khéch hang sy trai nghiém tot nhat. Hé sinh théi dich vy tdi chinh da dang
giap MB thng trudmg manh mé vé doanh thu, lgi nhudn, co s& khach hang. Nam 2022, MB da hoén
thanh virgt mirc ké hoach céc chi tiéu chinh ndi bat nhu: Quy mé khach hang cin mdc 20 triéu (hoan
thanh sém muc tiéu Chién lugc dé ra téi 2026), ting 54% so v&i 2021, lgi nhudn trude thué tip doan
tAng 37,5% va riéng ngén hang ting 41,1% so véi 2021 duy tri TOP 4 céc ngén hang, céc chi sé chét
hrong, hiéu qua duy tri TOP déu nginh va tiép tuc cai thién (ROE ~25,6%, ROA ~2,72%). Trién
khai du an hop nhit dir lidu tip doén v&i muc tiéu hidu va quan 1y todn bd nhu clu i chinh cia
khach hang, gitp tip dodn cung cip cdc dich vy téi khdch hang thi wu.

Nam 2022 bét diu trién khai céc sang kién chién luge giai doan 2022-2026 véi trong tdm clng
¢6 ning luc tdp dodn, s6 héa, ndng cao higu sudt hoat ddng cong ty, gil va tAng ning lyc canh tranh
ciia cdc cong ty trén thi trudmg. Loi nhudn trde thué cda cdc cong ty dat 2.734 ty ting 17,5% so véi
2021, déng gbp ~12% lgi nhudn tép dodn. Céc cong ty thanh vién tiép tuc duy tri hi¢u qua va vi thé,
tich curc chuyén dich s theo dinh hudng chién luge, mé rdng hé sinh thai khach hang, trién khai da
dang kénh bén, san phdm méi. Mcredit dat TOP 3 thi trwémg tai chinh tiéu ding, MB Capital dat
TOP 4 nganh quan Iy qu¥ vé lgi nhudn trrde thué, MIC dat TOP 5 thj phin bao hiém phi nhin the.
Trong nam 2022, MB hoan tit thi tyc thanh 1ip Ngin hang Pai ching TNHH MB Campuchia (di
véo hoat déng tir 02/01/2023).

MB vinh dir d6n nhén nhiéu danh hiéu, giai thudmg uy tin nhu: Cir thi dua cia B§ Quﬁc Phong,
Cir thi dua cita UBND TP Ha Ngi, Doanh nghiép xuét sic Chau A nam 2022, TOP 3 Doanh nghiép
¢6 von héa lén duge nha diu tr yéu thich nhit... Vi thé va thuong hidu duge ciing cb va ndng cao,
MB dat TOP 2 thuong hiéu céc ngin hang thuong mai ¢b phin (ting 1 bdc so véi 2021), Fitch
Ratings da ning bic tin nhiém MB tir B+ lén BB- (ting 1 béc) v&i trién vong Tich cue gbp phin
khéng dinh hoat d8ng an toan, bén vimg sau 28 n&m cé mit trén thi truémg tdi chinh ngdn hang tai
Viét Mam.
2. Hogt dijng kinh doanh riéng ngin hang.

Trong nim 2022, chién liroe chuvén doi sb cling vii phuong thirc diéu hanh kinh doanh linh
hoat, bam sét dién bién thi trwémg da gitip ngén hang dat dugc nhimg két quéa vurt trdi: lgi nhudn
truére thué riéng ngén hang dat 20.318 t¥ ddng, gdp 1.4 lan 2021 va vuot 17.4% so vdi ké hoach; céc
chi tiéu quy mé chinh nhw huy ddng, tin dung dimg ddu nhém cde ngén hing thuong mai ¢d phén.
Mt s& thanh tyu ndi bat nhur:

Toi wu nguon von huy djng, ddp seng nhu ciu sic dung von véi chi phi vén hop If.

Huy déng von cudi ndm 2022 dat 517.209 ty (ting ~17%). Trong dé. quy mé tién giri khong ki
han (CASA) dat 180.873 ty, riéng CASA KHCN tang truomg ~9%, ty 1é CASA thoi diém dat 34,8%
& ngdn hing c6 ty 1§ CASA top ddu hé théng. C6 duge két qua ndy nhr qua trinh chuyén ddi sb, hdp
diin khédch hang véi 7 triéu tai khoan mé méi, s6 lirong giao dich qua hé théng ting gép 4 lan, phan
anh nén tang giao dich cua MB duge khach hang tin ding, lya chon.

Bén canh d6, MB di chi ding da dang héa ngudn vin bing viée phat hanh chimg chi tién giri
(CDs), phét hianh trai phiéu dai han va huy djng thanh cong 360 trigu USD trén thj truimg vin quéc
€. Co cdu huy ddng vin hop ¥ gitp tiét gidm chi phi huy ddng vén cia ngdn hang (14 suét danh
muyc ~3%).

Téng tricong tin dung véi co cliu cho vay phit hop, chit liegng, wu tién bin 1.

Quy mé tin dung thiri diém cudi ndm 2022 dat 479.267 ty, tng 25,4% vugt ké hoach dau nim.
U'u tién phat trién bén 1é véi quy md tin dung danh cho khdch hing ca nhén ting trirdmg 32% (~42%
tong tin dyng). Uy tién ngudn vén danh cho nhém khach hing doanh nghiép siéu nhé phi hop véi ﬂﬂ-’
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dinh hudng cta Chinh phi. quy mé tin dung doanh nghiép siéu nhd chiém 35% du ng' nhém khach
hdng doanh nghiép vira va nhé. Bén canh dé, MB tiép tuc phat huy thé manh khach hing doanh
nghiép Idn, xdy dyng nén tang ngén hang giao dich tai tro chudi cung img, md hinh chuyén gia san
phém, Chét lwong tin dung duoc kiém soét chét lwgmg chit che, ty 1¢ ng xdu riéng ngéin hang ~0,83%.
top cac ngdn hing c6 ti 1€ ng xdu thip nhit thj treomg, Ty 18 bao phit ng xéu riéng ngan hang dat
~295,0%4

Da dgng hoa thu nhip va qudn tri higu qud chi phi,

Téng doanh thu dat ~35.923 1y, tang trutmg 21,4%, trong d6 doanh thu tir hoat déng kinh doanh
edt 161 cia MB tang truong 34% nhér tich ey trién khai nhidu mé hinh kinh doanh m&i va ddy manh
chuyén dbi so.

Chi djng da dang hoa ngudn thu nhdp, thiic ddy ting thu dich vy, dic biét 14 céc san phém trong
tam déu dat két qua dn tugng nhur: thu thudn dich vy the ting 1,6 ldn, doanh s6 giao dich qua thé tin
dung va the ghi ng tang 1,4 lan; doanh thu phi bao hiém gdp 1.5 lin. doanh s& khai thac ting 65% -
dat TOP | ngén hang c6 doanh s bao hiém Idm nhét nam 2022; 15i thudn tir hoat déing kinh doanh
ngoai hoi dat 1.714 ty, tang 29% so0 2021 - TOP | céc ngéin hang thuong mai ¢ phin, thu phi thanh
todn qudkc té ting 30% .

Trén thi trudmg lién ngan hang, MB tiép tuc cing cé vi thé nha tao Idp hang diu & hoat dong
kinh doanh trdi phiéu, kinh doanh ngoai t¢. Thu nhdp tir hoat ddng kinh doanh va diu o ching khodn
dat 1.337ty, TOP 1 céc ngén hang niém yét trong béi canh thi truomg khong thudn lgi. La ngan hang
c6 doanh s6 trading ngoai t dimg Top 2, Top 1 lgi nhudn tréi phiéu Chinh phii. Duy tri quan hé va
han miic théng sudt véi trén 500 dinh ché tai chinh.

Bén canh vige tang truémg doanh thu, ngdn hang ciing chi trong kiém sodt cht chi phi hoat
dgng, tang cuimg (mg dung 56 hoa, 1i vu ngudn luc, TY g chi phi trén thu nhip (CIR) tiép tuc xu
hudmg giam tich cuc, dat mire <30%, giam ~1% so vdi 2021,

Nén ting khdcl hang viegt trji véi he sinh thii sin phiim da dgng, phit hgp tirng phin khiic
khdch hing.

Trong bdi canh nhu cdu va san phim dich vy cia khch hing ngdy cang cd thé hda, trong nim
2022 MB d4 trién khai cdc dyr 4n nha may s, (mg dyng dir ligu va tri tué nhén tao trong viéc xdy
dimg cdc san phim chuyén bigt va gidi phdp cung cdp cho timg phan khic khich hang, gitp ting
trudmg manh mé vé quy mé khéch hing v tang 1y 1§ sit dyng sén phim ciia médi khach hang. Co so
khach hing ciia MB ngay cang duge mé réng véi quy mé khéch hang cé nhin dat mée ~20 triéu
nam 2022 (ting 54%), ting mdi hon 63.000 khéch hang doanh nghigp vira va nhé (SME), téng sé
khach hing SME tang 32,1% so vdi 2021. $6 lugng khéch héng ca nhén cao cdp tang gdp 2,2 lin so
v&i 2021 véi doanh thu chiém 90% tdng doanh thu khéch hang cd nhan.

Ngan hiing tap trung phat trién hé sinh théi san phim, khich hang trén 2 nén ting APP vi BIZ,
la dom v di ddu trong trién khai img dung MiniA pp trong linh vyre ngdn hang, lién két vdi hon 200
doi téc gitip m rong kinh doanh ra nhidu finh vy vai 10,6 tridu user phat sinh giao dich. Trién khai
nhidu sin phim dich vu ndi bt c6 tinh khic biét so véi ddi tha vi tién phong trén thj truémg: combo
onboarding (Tai khoin s6 dep. tai khoan MBS, thé 0, khién “mat tién MB dén”), thé Hybrid Hi -
collection, VietQR. chuyén tién quéc t&). Doanh thu trén kénh <& tang trudmg gdp 2 lin so vai 2021,
dong gép 17% vao tong thu nhip ngin hang.

Quy hogch, 16i wu h@ théng hé thing phan phéi tidng ning lwc canh tranh.

Phat trién hé thong mang lréi theo mé hinh da kénh va mé hinh da ket ndi (omni-chanel) dé
cung cdp dich vu da dang trén tht c4 cée kénh, mang lai trai nghigm ddng nhét cho khach hang. Nam
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2022, MB d4 ddy manh phat trién kénh phén phéi hién dai nhu Mobile Banking (App, Biz), Internet
Banking, mang ludi kénh ty phuc vy (AutoBank) vdi 373 mdy CRM (ting 160 mdy) va 612 ATM,
52 SmartBank dé phyc vy khéch hing 24/7. Ngén hang ty phyc vy (MB SmartBank) dugc déng dio
khéch hing sir dung nhdr wu thé tiét kiém thdi gian, mé cira lién tuc, khong cin thé hay gidy to...
Pac biét, mé hinh hop tac 1dn ddu xuft hién tai Viét Nam mo hinh Shop-in-shop, 14 su két hop gitra
MBBank va hé thong bédn Ié nhur: Thegioididong, CircleK mang lai trai nghiém tién lgi va nhanh
chéng cho khach hang. Do d6, ty 12 giao dich qua kénh s dat cia MB da dat mirc ~95% véi quy mé
giao dich TOP ddu Viét Nam.

3. Cong tic quén Iy diéu hanh,
Lam chii cong nghé, tiép tuc ghi diu dn chuyén dbi so.

Chuyén ddi s6 la mét trong nhitng diém sdng trong hoat ddng cia MB trong niim 2022. APP MB
dimg s | trong cdc APPs tai chinh vé lugt tai voi nang lyc xir Iy giao dich ddng thdi dat mirc tang
truémg gap ~2 lin so v6i 2021. AppMB (cho KHCN), BizMB (cho KHDN) nim trong Top déu img
dung tai Viét Nam, 4 ndm lién tuc 2019 — 2022 dat gidi thudmg Sao Khué vé& img dung cing nghé
50,

Tiép tuc déu tr manh mé vao cdc hé théng cong nghé nén tang, song song vai viée xay dumg di
ngii chuyén gia cdng nghé ngdy cang ting vé sd lwong vi chét lugng. Trong ném, MB d3 hoan thanh
02 dy &n néng cdp hé théng Ién cia ngan hang: ning cip phin mém 16i T24 tir phién ban R16 TATC
én phién ban R20 TAFJ va dua hé théng véo hoat déng 6n dinh trong vong 1,5 théng, ning cip hé
théng Thé — Way 4 gilip toc 45 giao dich nhanh gép 5 lin so v&i hé théng cii. Hé théng CNTT hoat
déng on dinh, nng lyc xir 1§ ciia hé thong lién tuc duoc thi wu dé dép img quy mé giao dich va thoi
gian xir ly.

Nham dap (mg nhanh chéng téc dg phat trién cac san phim dich vu s6, MB tién phong trong
nghién ciru 4p dung cdng nghé mdéi: ty ddng hoa (Robostic), chuyén dich ha ting vt Iy (computer
storage) sang ha ting ddm may (Private Cloud), t6 chirc 4p dung phuomg thirc phat trién phin mém
mdi (DevOps, Agile). Nam 2022, MB di trién khai thanh cdng 223 dy dn phit trién céng nghé, trén
4.000 lugt golive cdc tinh nang, nghiép vy. Déng thiri chii trong ning cao ndng lyc an ninh thing
tin, hoan thanh dua viao trién khai céc giai phép bao mét ning cao cho tip doan gbm: hé théng thong
tin canh bdo sém (MTI), hé théng phin tich ma dge ty ddng (Mbox), giai phap bdo vé thuong hiéu
trén khdng gian mang, phoi hop diéu tra chuyén siu su cb tin céng an ninh mang cho céc céng ty
thanh vién.

Qudn tri rii ro thing minh vi todn dign mpi mat hogt djng.

MB luén chi déng nhanh chéng dp dung céc bién phap quan Iy rii ro thin trong va déng b trén
toan tip dodn. Bude diu dp dung tidu chudn quan trj theo Basel 111, hodn thién cdc mé hinh quan tri
rii ro (mg dung trong kinh doanh, quan 1y véi d9 tin cly cao, dugc kiém nghiém chic chin. Dé giai
bai todn higu qua trong bdi canh room tin dung co gii han, MB da img dung mé hinh phin bé vén
dya trén tai san ¢ rii ro (RWA) theo quy dinh cia théng tu 41, ty 1§ an toan vén CAR nim 2022
dat ~11,37% riéng 1é va 11.53% hop nhdt, cao hon mire quy dinh cia Ngin hang nha nude 1a 8%.
Golive hé théng danh gia ndi b vé mirc do du vn ICAAP; img dung gidm sdt nii ro gian 1in va i
ro rira tién vao nghiép vu thanh todn tir cudi nam 2022,

Ném 2022, dé phii hop vdi chién luge chuyén dich s6 cia MB, hoat ddng kiém tra giam st cia
MB thay déi va chuyén dich din phuong phép thyc hién kiém tra tir xa két hop véi cong tic gidm
st dir liéu hé théng vdi chit luong dam bao, tiét kiém ngudn lue, thoi gian va chi phi dua ra cénh,ﬁ./
bdo, nhin dién sém cho hé théng.



Viin hinh thong minh.

Tiép tuc tyr dong héa céc dich VUl trong yéu ciia ngdn hang: trién khaj SmartBPM cho quy trinh
tin dung, tr dong hoa (Robostic) 19 quy trinh van hinh, sir dyng cong nghé Al véi hé théng Contact
Center vi img dyng chatbot/calibot hé tre tiép nhdn va xir ly thong tin/ yéu cdu ciia khdch hing trén
APPs nhanh va thugn tién nhit, tai thiét ké giao dién va trai nghiém ngudi ding trén ATM/CRM
gidm 50% thao téc. Ty ¢ chuyén dich sb céc giao dich tai san (chuyén khodn, tién mat, tiét kiém.. )
dat mirc cao. Ty I¢ phé duyét ty dong phuong an vay khéch héng ci nhén ~42% (ting 7% so vdi
2021), ~5% phuong 4n vay cho doanh nghiép vira va nho.

Niing tim trdi nghi¢m khdch hang, thich img cde thay déi trong hanh vi‘xu hwdng tidu diing
ciia khdch hing.

Vi dinh huéng 13y khach hing lam trung tim, MB tip trung chi trong ning cao trdi nghiém
khich hing, ghi nhan céc ¥ kién phan hdi cia khdch hing dé phyc vy cdng tac cai tién va phat trién
sén pham dich vy moi. Trong nam 2022, ngodi cdc kénh tiép nhn thong tin truyén théng (tong dai
247, chi nhanh, phng giao dich, khdo sét khach hang. . ) MB d tiép nhdn ~50.000 phén héi caa
khéch hing trén céc kénh Social va trién khai thanh cong hon 200 lugt tinh chinh, ci tién trai nghiém
sin phim, dich vy mang Igi ich t4i wu cho khich hang vi toc dd phuc vy nhanh va higy qua.

Ciing cd dgi nga vi chii trong phdt trién nhin tai

Trong nam 2022, MB tiép tuc diy manh thu hit ngubn lue nhén sir chiit lugng cao thong qua
chién dich MB Chasing, tiép cdn ngudn nhén lyc tiém ning tai cc trrdmg TOP diu, ky két hop téc
vai Hji sinh vién Vigt Nam tai My dé tao ngudn va thu hit nhin tai. T8 chirc talk show nghé nghiép
thu hiit hang nghin chuyén gia trong linh vuc cdng nghé théng tin, dit liu, sé héa tham du. Tong
nhén sy tip doin dat 16.136 nhén sy, trong dé nhin sy riéng ngin hing dat 9.986 nguii. Tai
31/12/2022, tng s6 nhin sy lam viée trong linh vue cong nghé va s hoa chiém ~15% nhan sy cia
ngén hang giip thyc thi va trién khai hiéu qua Chién luge chuyén déi sé cita MB.

MB ty hio Ia ngén hing hang dAu trong bdi dudng va phét trién nhan tai, Trién khai trén 80
chuomg trinh dao tgo chuyén siu, bbi dudmg chuyén gia tai céc linh vie. Cai tién hinh thire hoe tip
mGi Nano — Learning vdi hon 200.000 lugt déo tao. Phat trién he théng quan trj nhén sy mdi, s& héa
14 quy trinh nhén sy, Niing suét lao ddng trong nim qua ciia MB tiép tuc ting truémg cao, lgi nhudn
truéc thué/nhan sy binh quén ting ~40% so véi nam 2021 + duy tri TOP dau hé théng céc ngn hang.

Tich cyc dong gop cho xa hpi

Nam 2022, MB da déng gép trén 200 t déng hd trg cho céc hoat ddng an sinh x& hoi, diu tr co
siv ha ting gido duc v t&, hoat déng dén on dap nghia wén ca nuée. Png thai, MB cling gop phén
thiic iy chuyén ddi sé trong hoat ddng nhin dao, tai trg gén 5 ty ddng dé duy tri trién khai ha ting,
truyén thong cho gidi phap Thién nguyén g6p tiing cudmg sy minh bach, tao dyng niém tin, sy ing
ho cia xa hi ddi véi hoat dgng tir thién. Dy én “Xay dyng mang xa h§i thién nguyén Viét Nam”
cua MB dat gidi cao nhit trong cufe thi “Sang kién vi cang ddng” Iin thir IV, gidi thudmg “Ngén
hang tiéu biéu vi cong ddng”, “Chuyén déi s Viét Nam (sén phim, gidi phap chuyén ddi sé vi cong
ddng)”". Hién img dung Thién nguyén ela MB sé hitu hon 1 triéu ngui diing, hé trg cho hon 10,000
can bd Hoi chi thip do trién khai cong viée trén toan qué, cung cép hom 2,200 dja chi nhén dao véi
trén 3.000 lsgt ing ho. Cing trong nam qua, MB di déng £6p cho Ngén séch Nha nudc vai sé tidn
~4.583 1y déng, ting ~38,6% so véi 2021,

Trién khai phueong dn nhin chuyén giao bit bugc mit 6 chike tin dung

MB da chudn bj, xdy dyng, béo cdo Phuong dn chuyén giao bit bude mét ngin hang thuwong mai
theo quy dinh va trién khai mét sé giao dich hop tac, hé tr ngdn hang thwong mai 46, phiy hop theo
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céic ndi dung duge DHDCD théng qua’ va céc phé duyét co lién quan cia HPQT phii hgp theo pham
vi giao nhigm vy, Gy quyén ciia DHPCP.

4, M{t sb ndi dung ciin hoan thién

Tang the hiép lyc tdp dodn, quan I céc chi sb an todn, higu qua hoat djng cla Ngin hang/cac cong
ty theo tiéu chufn cao trong nginh, néng cao ning lyc canh tranh ctia Ngin hang va cdc cong ty.

Tang cudmg kiém sodt rii ro cdc mit hogt dong.

Thu hit ngudn nhén lyc chét luong cao dép img yéu céu chién luge giai dogn 2022-2026 va dinh
huéng 2030.

hEE

IL. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023.

Niim 2023, kinh té thé giéi dwge dy béo con nhiéu bién dong va chua thé phuc hi nhanh. Dy
béo tiing trudng kinh 1€ thé gici ~2.9%, gidm ddng ké so véi mirc 3,4% niim 2022 vé thép hon véi
mire binh quén 3,3% ciia thip ky trude dai dich. Nhiéu nén kinh t€ lom viin phai dbi mat véi cac rii
ro nhi GDP ting trudng chim, lam phat, thét nghiép, ng x4u... Céc ngn hang trung uong trén toan
chu tiép tyc thyc hién chinh sdch thit chit tién té. ning 1ai sudt dé kiém ché lam phét, lam ting nguy
cor diy céc nén kinh té roi vao suy thodi nhanh hon.

Kinh té Viét Nam dy béo ting truémg 6,5% trong néim 2023. Ngin hing nha nudc tiép tye diéu
hanh chinh séch tién ¢ chiic chin, linh hoat, ddng b, dim bao thanh khodn hé théng, tao diéu kién
céc ngudn luc dai han cho céc ngiin hang thwong mai, h trg cung img von 6n dinh cho thi trudng.
Dy béo ting trurdmg tin dung toan nén kinh & & mirc ~14-15%.

1. Bjnh hwéng hoat ding ndm 2023

Bam sat nhiém vy trong tim ciia Chién luge giai doan 2022-2026, MB tép trung thyc thi 11 séng
kién Chién luoc vi cic du 4n ddng bo, ddy manh thu hit khach hang, tip trung hop nhét dir ligu,
ting téc chuyén dich sb, trién khai cic mé hinh kinh doanh méi trong nim 2023. Tiép tyc ddy manh
hiép lyrc tap dodn, thiic ddy bén chéo v6i cong ty thanh vién vi Ngin hang dé mé rng quy md, thi
phéin, ting sirc canh tranh ctia Tip doan.

2. Céc chi tiéu ké hoach chii yéu nim 2023,

e g Chi tiéu (*) K#é hoach 2023 So vivi 2022
1 Téng tii san 830.000 tang ~14,0%
2 Vondiéu l¢ 53.683 ting ~18,4%
3 Huy dong vén 591.000 Tlng tradag

phit hgp nhu ciu sir dung von
Duy kién tang ~15,0%

4  Tin dung 583.600 Theo giéi han room NHNN

5 Tykng xdu <%

6 Loi nhujin trude thué 26.100 Tang trudmg ~15,0%
(*) 86 liéu hap nhat

| Nghi quyét sb 10/NQ-MB-BHDCD cila BHDCE ngay 25/4/2022 théng qua viéc nhin chuyén giao bit budc mjt 16 chirc tin dung
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3. M@t s6 gidi phap cy thé nhir sau:

Ciing s sitc manh hiép lye tép doan, tang nang lyc bén chéo, mé rong quy mé, thi phén, tang
surc canh tranh trong tip dodn.

Tang tée nang lyc chuyén déi sé, (mg dung trién khai cic cong nghé mi cho kinh doanh sé,
CNTT, vin hanh tai MB va cdc cong ty thanh vién. Diu tr dim bo an ninh, an todn vé dir lieu,
Trién khai nha may s KHCN/SMEs, dur dn hop nhét di¥ lidu tip dodn, quan tri i ro thong minh theo
tién do.

Trong tém ting truémg huy déng vén, ting CASA phin diu duy tri TOP | CASA, tbi wu chi phi
vén, dam bao céc chi s an toan cia NHNN vi thanh khoan toan tdp dodn.

Tang trudng tin dyng bam sét chi dao tin dung v gidi han tang truémg tin dung ciia ngén hing
nha nude, wu tién bén ¢, Kiém sodt chit luong tin dung chat che, ty 1§ ng xdu tap dodn <2%, riéng
ngdn hang <1,5%. Tiép tuc hoan thién cic mé hinh do luémg rii ro dé hd trg ra quyét dinh kinh
doanh va quan trj diéu hanh,

Tép trung ting trudmg khéch hang tai céc phén khic chién luoc théng qua nén tang sé (APP &
BIZ MB). Xdy dymg hé sinh thai, quan tri va cai thién higu qua mé hinh kinh doanh phuc vy téi wu
cho timg phén khuc.

Quan trj chi phi hi¢u qua, linh hogt theo tinh hinh kinh doanh, phén ddu kiém soét CIR <30%.

Quy hoach va ting hifu qua kinh doanh cdc kénh phén phdi (chi nhanh/phong giao dich,
Smarthank).

Cai tién chit luong dich vu theo diém cham cia khéch hang (Offline to Online). Cai thién chét
lwgmg dich vy tit ca cac khdu, ting hai long khach hang.

Tang cht lugng nhin sy, bdi dutng. dio tao nhan sur ¢6 chit lugng cao, ning cao nang sudt lao
ddng vuot trfi so v6i th trrdmg. Chudn bj nhin sy cho cic du én trong diém.

LS

Thay mit Ban Biéu hanh, ti trin trong giri 14 tri an sdu sic dén Quy ¢b déng, nha diu tu, khich
hiing, déi téc da ludn tin nhiém va ddng hanh cang MB. Chang tdi cam két s& nd luc hoan thanh ké
hogch kinh doanh nim 2022. MB rét mong tiép tuc nhén duoc sy déng tinh, ting hg cia NHNN, B
Qudc Phong, cac co quan hitu quan, Quy vi cb dén & Quy khach hang cho cdc ké hoach va giai phap
phit trién cda MB trong nam 2023,

Kinh chiic todn thé Quy vi dai biéu, Quy vj ¢d ddng st khde, hanh phiic, thanh cong!

Noi nhiin:

= Ouy vj cd ding.

- Chi tich HPOT:

- HDQOT/ BES:
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