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V/v: Thare hién nhi¢m vy, quyén han nim 2022 va ké hoach hoat djng niim 2023

Kinh giri:  Dai hoi ddng c6 dong Ngan hang TMCP Quén dji;

PHAN I: BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2022

1. Bic diém, tinh hinh chung

Nam 2022, tuy méi trrémg kinh doanh phuc héi sau dai dich Covid 19, nén kinh té thé giai vin
con nhiéu khé khan tir xung dét dia chinh trj tai cac nude Iém (chién tranh Nga - Ukraina, déi déu
Phuong Tay - Nga...) gdy ép lue 1én ngubn cung ning lugng va lam phét todn cu; chi nghia bao
h va phi todn ciu hda xudt hién khi nhiéu quéc gia Ién chi tnrong thiic ddy céc doanh nghiép quay
tr&¥ lai sén xudt trong nirée va chinh sach ty phong téa ciia Trung Quéc; nguy co suy thodi kinh té
thé gidi tdc dong dén dong vén du tw va thuong mai toan chu; &p luc lam phét khién nhiéu ngin
hiing trung wong trén thé gi6i ting 1&i sudt (FED tang Iai sudt 8 dot tir 0% lén 4,75%).

Tai Vi§t Nam, v&i nhimg chinh sach linh hoat cia Chinh phi, cac khé khan duge kiém soat phi
hop, tao nhicu co hi thic ddy hiéu qua kinh doanh cho doanh nghigp. Theo thdng tin tir Téng Cyc
Théng ké': GDP nam 2022 ting truémg 8,02% va dat mire cao nhét rong giai doan 2011 - 2022; CPI
dugc kiém sodt ~ 3,15% - thip hon muc tiéu Quéc hoi dé ra; vén diu tr thire hién toan xa héi dat
3.219,8 nghin ty déng, ting 11,2% so véi 2021, cin ciin thuong mai thing du 11,2 t¥ USD. Nam
2022 ghi nhdn sy ting trvéng manh mé vé chuyén ddi s trong linh vyc Tai chinh - Ngin hang: giao
dich thanh todn khong dimg tién mit ting ~85,6% vé sb lugng va 31,39% vé gia trj, céc phuong
thire giao dich tién tién nhu QR Code tang trudmg ~ 2 lin vé sb lugng va gid tri so véi nam 2021
(theo khéo sat cia NHNN); Viét Nam |2 quic gia dimg thir 2 vé ty 1 ngudi ding smartphone thyc
hi¢n giao dich thanh todn (theo bdo cdo cia Statista - Dirc); cdc cong nghé tién tién 4.0 duoc cac T
chirc tin dung {mg dyng manh mé, réng rdi trong hoat ddng kinh doanh... Tuy nhién, nganh t&i
chinh - ngin hang chiu &nh hudng bét loi tir théng tin thi truémg v& cic vy viée phét sinh lién quan
dén trii phiéu doanh nghiép, bit déng san, xu huémg |3i sudt tang do dp luc lam phit todn cdu...

2. Két qua hogt ddng nim 2022 ciia Hai ddng Quin tri (HPQT)

2.1. Chi dgo trién Khai cic ngi dung dwgc Dai hji déng cd dong (DHDCD) 2022 thing qua:

L& nam déu tién trién khai Chién lwge phdt trién giai doan 2022 - 2026, MB bam sét céc djnh
hudng Chién hrge vai Muc tiéu “TOP 3 thj tricong vé higu qud, hudng dén Top déu Chiu A" véi
phuong cham “Tdng tic 56 - Hap din khdch hing - Higp liec tdp doan - An toin bén viing”, tim
nhin “Trd thanh Doanh nghigp s6, Tip dodn tai chinh ddn diu”. Cic cong ty thanh vién (CTTV)
trong ndm da hoan thanh phé duyét va chinh thirc trién khai Chién luge pht trién giai doan 2022 -
2026, phit hop v6i Chién lrge cia MB, Ngin hang v cdc CTTV tich cuc trién khai cde dy dn nha
may s6 va sang kién nén tang, trong d6 tap trung hop nhét dir liu, ting te chuyén djch sé, trién
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khai ¢dc mé hinh kinh doanh ma&i gidp gia ting niing lye phye vy khich hing, t8i vu ngudn lye;
nghién clru va img dung céc mé hinh do lwéng ri ro tin dyng trong hoat dong nghiép vy, quan tri
rii ro cng nghé théng tin va ngan hang s6 hiéu qua.

Vi cic gidi phap chi ddng, linh hoat khic phuc cdc khé khan, thich img vai trong tim Chuyén déi
S6, MB da 6 sy phit trién bén vilmg véi cdc chi tiéu cb sy ting tnrong tét, hodn thanh va hoan thanh
vugt mirc mdt s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh duge PHPCD giao phé, cy thé:

21.1. Djnh huedng, chi dao hoan thank ké hogch kink doanh 2022

HPQT thye hién gidm st cdp cao va dinh huémg, chi dao tdp trung hoan thanh cdc chi tiéu ké
hoach kinh doanh theo timg Quy véi yéu cau ting cudmg quan tri rii ro va kiém sodt ty 1é no xdu, ty
1§ Qu§ dir phong rii ro tin dyng/ng xéu chit che, kiém sodt chi phi hiéu qua; dinh hudmg cong tac
diéu hanh kinh doanh theo gidi han ting trwémg tin dung NHNN, dim bao hoan thanh ké hoach nim
vi céic myc tidu 43 dé ra. Céc chi tiéu vé quy mo (Téng Tai san, Vén Diéu 1&, Huy dong vén, Tin
dung v Lgi nhufn trude thué) ting trudmg ~ 16% - 38% so vdi 2021, hoan thanh vurgt ké hoach
nam 2022 (dc biét so vdi 2021, Lgi nhugn trude thué tip doan dat 22.729 ty dng - 14n diu tién dat
méc~ | ty USD, tang truémg ~ 38%; Loi nhufin truée thué rigng Nein hing ting 41%). Céc chi tiéu
quén |y, hi¢u qua cia MB nam 2022 nim trong Top ddu thj trnrémg (ROE Tép dodn dat 25,6% v
Quan Iy chi phi higu qua véi CIR ~ 28,5%). Lgi nhudn cae CTTV ¢6 sy ting trudng so vai 2021
(Téng Loi nhudn trirde thué cia céie CTTV nam 2022 dat 2.734 ty dong. tang 17,5% so véi nam
trrdie) va dong gop ~ 12% vao Igi nhudn chung cia Tip doan. Vi thé trén thi trrdng ciia céc CTTV
tiép tue duge clng cd: MCredit dat Top 3 vé thj trudmg tai chinh tiéu ding; MBCapital dat Top 4
nganh quan Iy qu¥ vé Loi nhudn tnrée thué; MIC dat Top § vé Thi phén bao hiém phi nhén tho.

Véi cde két qua dat duge, MB vinh di dén nhén nhiéu danh hiéu, giai thuémg uy tin nhu: Cér thi
dua ciia B§ Qubc phong va UBND TP Ha Ngi, Doanh nghiép xudt sic Chau A 2022, Top 2 Thuong
hi¢u cdc Ngan hang TMCP (ting | bic so v&i ndm 2021), Top 3 Doanh nghiép c6 v6n héa lén duge
nhd didu tr yéu thich nhit, Top 10 Béo cdo thudmg nién tét nhét (theo chwong trinh dénh gid cia
UBCK va HOSEY); Fitch Ratings dd ning bdc tin nhiém MB tir B+ 1én BB- (ting 1 bjc) vdi trién
vong Tich ey gop phin khing dinh hoat dgng Ngan hang an todn, bén vimg

21.2. Chi dgo trién khai Phieong dn ting von diéu I¢ ciia MB ddp img nhu ciu hoat djng ctia Ngdn
hing, hiréng tdi duy tri co céu cé dong n dinh:

Trong ndm, thye hién theo Nghj quyét cia PHBCPD, HPQT da chi dao trién khai hoan thanh
phuong dn tang vén diéu 1€ thong qua chi tré ¢d tirc bing cb phifu ndm 2022, theo dé dua sé vén
diéu 1 MB lén mire 45.339,8 ty déng. HDQT da quyét nghj v& viéc chio bin riéng 1& 650 ty déng
cho Nha diu tu chimg khoéin chuyén nghiép theo Nghj quyét DHPCP; tuy nhién, trong bi canh
diéu kién thi tnrong tai chinh c6 nhiéu bién ddng, Phuong én chao ban cé phiéu riéng 1& va Phuong
n phét hanh c5 phiéu ESOP chua duge hodn thanh theo tién dg dy kién. Ngodi ra, HDQT da théng
qua viéc trién khai phuong dn phét hanh trdi phiéu ting vén cdp 2 cia MB nim 2022 - 2023 vi chi
dao vige nghién ciu cdc dinh hudng vé vin (bao gbm: céc giai phap tang vén, tdi ru RWA...) vi ké
hoach vén nam 2023 d& dam bao céc chi tiéu quin tri vén phit hop quy dinh, dép tmg cde nhu ciu
phiét trién kinh doanh va diu t ting niing lyc trong théri gian téi,

Sau khi hoan thanh ting vdn dicu I¢ thong qua chi tra cd tirc bing cd phiéu cho ¢b déng hién
hit, co céu cd ding cia MB trong nm co ban duy tri duge sy dn dinh va théng nhét cao trong dinh
hrémg quan trj, diéu hanh MB, véi vige tiép tuc duy tri ty 12 s hitu cila mdt 6 cb dong 16n/cd dong
chién lwge v eé dong da gén bé véi MB trong thoi gian dai nhu Tép doan Céng nghiép - Vidn
thng Quén ddi (Viettel), Tong Cong ty Tan Cang Sai Gon, Tong Cong ty True thang Viét Nam,
Téng Cong ty Dau tr vé Kinh doanh vén Nha nude (SCIC). Cé phiéu MB 6 tinh thanh khodn cao
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mong mudn ndm giir. MB da nd lyc thye hién tng cuémg céng khai minh bach théng tin, thuéng
xuyén cgp nhgt tinh hinh hoat dong trén cdc phuong tién thong tin dai ching, trang web cila Ngén
hang va cla cic co quan quan 1Y lién quan pht hop quy dinh.

HDQT béo cdo DPHDCD vé vige tiép tyc trién khai phwong 4n tang vén didu 1& da duoc
PHDCD ndm 2022 théng qua va NHNN chip thudn (thém 1.542.400.000.000 VND; gém chao ban
¢b phiéu riéng 1é va phat hanh c phiéu ESOP cho cén bé nhén vién) cling céc lan tang von khac
trong nam 2023, phu hop voi chap thudn cia cde Co quan quan 1y nha nude lign quan, dp (mg nhu
cdu vn ciia Ngan hang, phit hgp véi dinh huéng ting vén ditu 1¢ MB giai doan 2021 - 2023 da
duge DHPCD thdng qua, giao nhi¢m vy va huéng 16i duy tri dn dinh co céu cb dong (theo Té trinh
s0 288/TTr-MB-PHDCP ngay 12/04/2023 v/v théng qua phuong 4n ting von diéu I¢).

2.1.3. Vige trich lgp va six dung cdc quy, phin phoi lpi nhufin vi chi tri cé tive tie lpi nhugn con lai
nam 2022 trén co ¢ phit hgp quy dinh phdp lugt, quyét nghj ciia DHPCD 2022 va cdc quy dink
ngi bj ciia MB,

MB da hoan thanh phirong 4n tré 6 tire bing 6 phiéu vi ty 18 20%, ning mire Vén diéu 1é MB
dat 45.340 ty dong. Vi ké hoach chi tré cb tirc tir két qud kinh doanh nam 2022 véi ty 1& dir kién ~
15% da duge PHDCD thuémg nién 2022 théng qua, HDQT dé xuét mite chi trd cb tic béng 6 phiéu
v ty 1& ~ 15% d¢ tang von didu 18, va phuong 4n trd ¢d tirc bing tidn mat vi v 18 5% trén co s§
dam bao hai hoa lgi ich cb dong, dim bdo nang lye vén dai han va duy tri hé 56 CAR ciia MB
>10%, dap ing muyc tiéu ting truémg kinh doanh ciia MBGroup vi trinh PHPCD thuémg nién 2023
théng qua tai Tor trinh s6 288/TTr-MB-HDQT ngdy 12/04/2023 v/v théng qua Phuong 4n ting vén
diéu 1¢, phit hop dinh hudéng ciia NHNN tai Chi thj 56 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023.

Véi dinh huéng xuyén suét tir HDQT - Ban Kiém sodt - Ban Didu hanh - toan thé cin bé nhén
vién vé trién khai cdic myc tiéu phét trién cac hoat déng an sinh xa hdi, vi cong dong va thé thién tréch
nhiém véi X hdi, MB d& dong gop cho Ngén sich Nha nuée ~ 4.583 ty dbng va tich cue tham gia céc
chuong trinh tir thi¢n, an sinh xa hdi trén pham vi todn quéc véi gid tri trén 200 ty déng; tiép tuc trién
khai cdng tée dén on dép nghia théng qua cdc hoat dong ting nha tinh nghia, tu bd nghia trang liét s7.
lang qua cdc gia dinh c6 cong véi Céch mang, MB ciing d3 trién khai hidu qua nén tang sb
INhandao, Thi¢n nguyén, duge nhén dén va chinh quyén dja phuong, céc t chire xa hdi ghi nhin,
tin tuomg; theo d6, vinh dy duge trao gidi A Sing kién vi cdng ddng lan 1V, Song hanh véi nhimg
hoat djng xa hoi - tir thign, MB huéng t6i vai trd 14 cAu ndi an toan va hiéu qua cho déi tugng la
cde khich hang yéu thé ¢6 co hji tiép cén, truy cap t6i cdc dich vy ti chinh, bao gbm ting lép thu
nhép thép, nhimg ngudi song & céc khu vire nong thon, viing kinh té khé khan, ving sdu viing xa.

2.1.4. Ve viéc hoan thign h¢ théng vin bin quy pham nji bj ciia MB

HDQT chi dgo ra sodvhoan thién/thiét Igp cde nguyén tic/tiéu chudn/céc quy trinh/chinh sich
khung cia MB phi hop quy dinh va thyc hanh cdc thong I¢ quan tri hiéu qui: ban hanh Diéu I,
Quy ché Quén tri ni by sira ddi theo Nghj quyét PHDCD 2022: ting cudmg quan tri/gidm sét cip
cao, diéu chinh/cdp nhit phit hop céc quy dinh méi cia phép ludt, huémg din cla cic co quan quan
1y nha nube va yéu cdu thye & théng qua viéc ban hanh Chinh sich Tuan thi, Quy ché vé cho vay
dge biét, Quy ché vé déu, quan 1y vi sit dung ddu. Ddng thori, HDQT chi dgo hoan thién Quy ché vé
danh myc théng tin mét, quan 1y va sir dung théng tin mit, Quy ché td chirc va hoat ddng ciaa Hi
ddng Xit ly rui ro, Quy ché Quan tri thwong hi¢u MB. Huéng dén quan tri theo céc thong 1& quée té,
MB dang phéi hop nghién ciru, trién khai [FRS 9 phi hop voi tién d tong thé va 1§ trinh hudng dén
cua cac Co quan quan |y nha nuée.

2.1.5. Vétiép tuc thye hign dink hudng xiy dung va pht trién Tip dodn MB giai dogn 2022 - 2026
thinh Igp Ngin hang 100% vin hoge lién doanh, cé phin & niede ngoai tai Campuchia:

HeVis =~ B 5 Wi



D€ xdy dung va phét trién md hinh Tip doin MB gdm MB, cie CTTV ciia MB tai Vigt Nam, ta
nude ngodi va céc cong ty 6 mdi quan hé lign két, dap (mg }réu cdu chuyén dich sé, myc tiéu tang
tnromg kinh doanh va nangcaﬂnﬁnglucca:nh tranhthenﬂgiq quyét PHPCD, HPQT da tap trung chi
dao, dinh hudng trién khai Chién luge phat trién MBV&CI'J.IEn luge phit trién cia cac CTTV giai doan
2022 - 2026 véi céc sang kién chién luge tp trung cing o6 ning lye Tép doén, céc gidi phip ndng cao
lnéuqu&lma;d@ng:uamc{:"[w thlﬁlﬁpcécmﬁlunhhnhdumhmm céc hl:smhlhaimsuh-;-pléc,
lién két chat ché giita MB - CTTV - dmléccuanﬁcbm{hau gom: trién khai Hop dbng giita MB va céc
CTTV; nghién eiru img dung cdc giai phap s& hoa trong viéc trién khai, gidm sét cac giao dich gitra MB
v CTTV; nghién ciru cde sin pham méi voi muc tiéu khai théc t5i da loi thé Tép doan,....).

HPQT ciing dé phé duyét va chi dao 16 chirc trién khai phirong 4n thanh Iap Ngan hang 100%
von ciia MB tai Campuchia trén co sé chuyén dbi Chi nhanh MB tai Campuchia, diéu chinh hoat
déng ddu tu cia MB tai Campuchia, phii hgp theo Nghi quyét cia PHDCD. Sau khi hoan tét cac
thu tyc phap ly lién quan tai Viét Nam va nuée sé tai, Chi nhanh ciia MB tai Campuchia da duge
chuyén dEu thanh Ngén hang Pai ching TNHH MB Campuchia (MBCambodia) do MB s& hiru
100% von diéu 1¢ va da chinh thire di vao hoat ddng tir ngay 02/01/2023 véi dinh hudmg tip trung
kinh doanh sb, ban 1¢ theo Chién luge cia MB va cde CTTV. Huong dén myc tiéu higu qua déau tur
dai han va céc lgi ich chung cua Tép doan, HDQT chi trrong tim kiém déi téc lién doanh, nhin

chuyén nhugng mét phin vén ciia MB tai MBCambodia va dinh hirémg t6 chire, hoat déng kinh
doanh ctia MBCambodia giai doan tiép theo.

Trong nam, MB tiép tuc dﬁymanhcﬁcmmquanh&h@pl&uﬁhqptﬂcchlén huge véi céc doi tac
1ém da gin bo lau dai (Tdp doan Viettel, Téng Cung ty Tan Cang Sai Gén, Tong Cong ty Tryc thing
V:Lq.t Nam, Téng Cung ty Dédu tur va Kinh doanh vén Nha nuée SCIC, SBI Holdings, Ageas,...) va phit
trién, thiét 1ip cac moi quan hé hop tdc toan dién/chién lupe véi mét sb Tong Céng ty, Tap dodn, td
chire uy tin khic trén cdc linh vyre, hira hen nhiéu trién vong vé phat trién kinh doanh, md rong tip
khéch hang va chudi gid trj, mang lai nhiéu gi4 tri hon nita cho cdc ¢b déng va khach hing ciia MB.

216 pﬁwﬁc Nhin chuyén giao bit bujc mjt ngin hing thuwong mai; dinh hicdng tim kiém, tham
gia, trién khai cdc co hji sdp nhip/hgp nhiit phi hop chii treomg ciia Nha e, hii hda vé quyén loi
cuﬂaiﬁug

Thye hi¢n theo ndi dung DPHDCD thong qua va iy quyén, giao nhiém vy cho HPQT tai Nghij
quyét cia PHPCD vé vige MB nhin chuyén giao bit bude (CGBB) méot ngin hﬁng T.hl.m'ng mai,
HBQT da quyét dinh va 16 chire thyc hién céc cong viéc, ndi dung c6 lién quan dé chuén bj, xdy
dymng, bao cdo Phuong én CGBB va thyc hién cic thii tye véi Co quan c6 thdm quyén dé phé duyét
Phuong dn CGBB theo quy dinh. Dong thoi, MB di va dang trién khai mot sb giao dich hop tac, h
trg ngdn hang thuong mai d6 theo dinh huéng chi dao ciia NHNN, nhim chuén bj cho viée MB
nhin CGBB.

2.1.7. Vé dau tw cic dy dn trong diém gitip ning cao hinh dnh vi thiwong higu ciia MB

V&l myc tiéu gia ting sy hién dién va hinh anh, gop phén phyc vu tot hon nhu cdu cia khéach
hélng, dbi tac, HDQT chi dao quy hoach hé théng mang luéi, mé hinh Sma.rLBmk, bé tiéu chi madi
chuyén/cai tao mang ludi, liép tuc ra sodt, dénh gid dim bao khai théc hiéu qua hé théng mang lwdi MB
phit hgp Chién lwge 2022 - 2026. Trong nam, MB da trién khai cii tao, sira chi¥a ning cip céc toa nha
try s& lam vige hién tai ciia Ngéin hang va cac CTTV. Hé théng ma.ng luwdi MB duge hién dai hoa v
300 CN/PGD, 52 SmartBank, dem lai trai nghi¢m dich vy tién tién, hdp din Khach hang, dwa MB
lén vi thé Top 1 thj truemg véi quy md 1,8 ty giao dich (gap 2 lan nam 2021), ﬁﬂ triéu giao dich
AutoBank (SmartBank va ATM), tang 40% so v&i 2021. HPOQT bao cao PHPCH vé chi trurong tiép
tue tim kiém céc co hoi diu tu phit hop, gitp gia tang hiéu qud, hinh anh va thiwong hiéu MB trong

nim 2023 (bao gdm viéc tim kiém dia diém va diu or try s& MB tai Khu vire Phia Nam, mién Trung /
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va/ hofic céic khu vure, dja ban trong diém, o6 nhiéu tiem ning, gbp phin phat trién kinh doanh theo
dinh huémg Chién ugce giai doan 2022 - 2026 cia MB),

21.8. Thit lao vi ngan sich hogt djng ciia HPQT, Ban Kiém soit (BKS) va cdc thinh vién HDQT,
thanh vién BKS

Céc Thanh vién HDQT va cdc Thanh vién BKS duge huémg thi lao, lwong, thudmg va céc lgi ich
khéc theo két qua thc hién cng viée va theo két qua kinh doanh ciia Ngan hang, dam bao viée sir
dyng quy thi lao va ngdn sich hogt dong cia HPQT va BKS nim trong han mirc d3 duge PHRCH
phé duyét nam 2022, phi hop Diéu 1& MB, cée quy dinh ndi bj clia MB vé lwong/dii ngd, cdc quy
dinh hién hanh 6 lién quan. Tha lao cia Thanh vién HDQT, tién luong cia Téng Gidm déc v Ngwdi
quén Iy khic duge bdo cdo/cang bd théng tin tai Bio cdo Tai chinh ndm 2022 kiém todn cia MB,

22. Két qui chi dgo trién khai cdc nhiém vy quin tri, diéu hanh:
22.1. Chi dgo trién khai Chién hege phdt trién Ngin hing

Chinh thic trién khai Chién luge phit trién Ngn hang va cic CTTV giai doan 2022 - 2026 trong
bdi canh chuyén dich s& manh me trong finh virc Tai chinh - Ngin hang, toan Tip doan MB ké thira va
phat huy hiéu qua nhitg thanh tyu tir vige déu tr trong tim cho CNTT tir néim 2018 theo quyét nghj cia
HBQT va tur viin cia IBM. MB ¢6 2 san phim cong nghé ndi trdi 1a App MB Bank (cho KHCN),
BizMB (cho KHDN) nim trong Top déu img dyng tai Viét Nam, 4 nam lién tuc 2019 - 2022 dat gidi
thirdng Sao Khué vé CNTT. MB phit trién mdi gin 7 trigu khach hang trong ndm 2022, dat lily ké gin
20 wi¢u khich hang thong qua kinh doanh s6, quy mé giao dich trén kénh s6 clia MB thuge Top diu
Vigt Nam va dem lai ty trong Doanh thu kh quan (Doanh thu tir kénh s ndm 2022 tang gdp 2 14 nam
2021, dong gop ~ 17% Doanh thu cia Ngin hang). Nam 2022, MB budc déu hoan thanh Hyp nhit D
ligu Tép doan (Ngén hang va cic CTTV) tao nén ting dé tang cudomg két ndi 13i chinh, phyc vy hiéu qua
quén trj - diéu hanh Tdp dodn trong twong lai; céc CTTV tip trung ddu tw, ning cao ha ting CNTT,
chuyén d6i sé, hoan thién hé sinh théi sé cia Tép doan MB.

22.2. Vé b chirc vi hogt djng HPQT, cic Uy ban ciia HDQT phit hgp quy dinh phdp lugit va hirdng
dén cdc thing I§ qudn trj cong ty tét.

HDQT MB nhigm ky 2019 - 2024 gbm 11 thanh vién; trong d6 cé | thanh vién déc lp, dam bio co
cdu td chirc phit hop quy dinh phép luit. HDQT t8 chic, phin cong cong téc cic Thanh vién trén co s&
phét huy nang lyrc va kinh nghi¢ém ciia timg thanh vién, phii hgp quy dinh phép lujt (trong d6, Phé Chi
tich HDQT - TGD Luu Trung Théi duge phan giao nhiém vy cy thé trong cang tic diu méi chi dao va
gidm sdt vic lip Bdo cdo Phét trién bén vimg tai MB; Thanh vién HDQT ddc lap duge phin cong 1a
thanh vién Uy ban Quén Iy rii ro va tham gia cho ¥ kién ddi voi tht ca céc vén dé trinh HDQT?), Céc
Thanh vién HDQT da nG lyrc trién khai va hoén thanh tét cdc nhi¢m vy theo quy dinh va ké hoach duoc
BHBCD giao; phdi hop tét véi BKS, Ban Diéu hinh trong cong tic quan tri - didu hanh - gidm sit chp
cao, gilp ndng cao hi¢u qua hogt dgng ciia MB va hoat ddng quén Iy cde CTTV. Cic thong tin ting
két, dinh gid hoat dgng ciia HDQT, céc Uy ban duge cdng b6 tai Béo cdo tinh hinh quan tri cing ty
n3m 2022 cia MB®,

Bén canh vige phéi hop tich cuc vai BKS trong chi dao th chire cdc chwong trinh kiém toan
toan di¢n/dgt xudt/chuyén dé trong Tép doan MB, HPQT trao dbi thuimg xuyén dé kip thiri nim bit
va hd trg Ban Diéu hanh, nhimg ngudi dai dign MB tai CTTV va cde don vi gidi quyét virémg mic,

k Kt qua dinh ik cda Thanh vidn HECT 8¢ 1p ve hoat ddng cia HBOT nim 2023 3 dunc clng kha ti DHECE thutmg nids 2023 cis MEB.

! Danh sich cae Nghi quydtChuydr dinh cia HEQT ndm 2022 vi Bio cio cie giae dich it MB, eling ty con, cdng oy do MB nim quyén kilm soir
v Thitrih vidn HBOQT va nhing ngodi of lidn quan cia thinh vidn dd. giae dich gits MB vl eOng ty trong 36 thinh vidn HDOT 18 thanh vin asng
lap bl quan Iy doanh nghidp duoe ctag b8 el Bdo cao tink hink quin iri chng ty mdm 2037 cda MB [dang ti chag khai trén website MB: Misc Nhi
it

£

Y=

B

-t e

H s



dap tmg hoat dgng kinh doanh. Trong nim, céc cue hop HDQT va céc Uy ban cia HBQT duge té
chire dinh ky hing quy. HDPQT vén hanh co ché 1 chirc 1y ¥ kién thutmg xuyén dé gidi quyét kip
thori cée ndi dung thude thim quyén theo quy dinh; céc Uy ban ciia HDQT (Uy ban Quén trj cép
cao, Uy ban Quén 1§ riii ro, Uy ban Nhén sy) ciing t6 chitc hop thueng xuyén/dot xuét va Iy ¥ kién
dé kip thsi tham muu/tr ven cho HDQT i véi céc noi dung lién quan (N&m 2022, HPQT, cic Uy
ban va Hoi dong thuge HDQT da 18 chirc 29 1&n hop va 57 Iin ldy ¥ kién bang van ban). Ngoai ra Chil
tich HPQT va céc Thanh vién HPQT tich cyc phét huy vai trd va danh thii gian lam vige véi cic
dom vj dé dénh gid tinh hinh hoat dong va dinh hidng/chi dao phi hgp véi thire 1€; phéi hop véi Ban
Kiém sodt trong trién khai Chién luge Kiém todn ndi bd giai doan 2022 - 2026 va Ké hoach kiém todn
hang nam dim béo phit hgp, phat huy hiéu qua cdc mé hinh kiém sodt, gidm sét rii ro.

Trong bdi cénh chuyén ddi s6 manh me, HDQT da chi dng, linh hoat trong phuong thire 16
chirc hogt dong. 4p dung cdng ngh tién tién nhit hién nay trong hoat déng quan tri - diéu hanh theo
wr vén ciia cde dbi tac IBM, Mc.Kinsey, Gartner, véi cic nén tang ddm bao an toén, an ninh théng
tin, phit hop quy dinh dé trién khai cdc nhiém vy, cdc chuong trinh trong tim theo ké hoach. Trong
nam, thye hi¢n Nghj quyét ciia PHDCD, HPQT da théng qua viée dp dung phuong thirc dién tir
trong guri théng tin cho ¢6 déng tir nam 2023, giiip da dang kénh tiép can thong tin va huémg dén syr
thudn ti¢n cho ¢6 dong, dong theri gp phin tiét kiém chi phi va nguon le ciia Ngn hing,

Nam 2023, MB c6 sy thay ddi nhan sy Chi tich HDQT trong théi gian con lai ciia nhiém ky 2019 -
2024. Ddng chi Thugng tudmg Lé Hiu Pic cb nguyén vong tir nhiém vj tri Cha tich HDQT, Thanh
vién HDQT; theo d6, HDQT da quyét dinh biu dong chi L Trung Théi dam duong vi tr nay (dbng
chi Luu Trung Thai théi giit chirc vu Phé Chi tich HDQT kiém Téng Gidm déc MB ké tir thdi diém
durge biu 14 Chil tich HDQT MB). HDQT giao nhiém vy Ong Pham Nhur Anh (4 nhan sy dp img céc
tidu chudn, diéu kién theo quy dinh) chirc danh Phé Téng Gidm déc phy trich Ban Diéu hanh, dam
nhi¢m quyén han va nhigm vy ciia Téng Gidm déc; dbng thei chi dao trién khai céc thil tuc béo cdo
CQQLNN chiip thudn dy kién nhan s bd nhiém Téng Gigm déc theo quy dinh. HBQT trinh BPHPCPH
thurtmg nién 2023 phiong an mi&n nhigm Thanh vién HDQT nhiém ky 2019 - 2024 déi véi déng chi Lé
Hiu Die vé S6 lugng Thanh vién HDQT nhiém k¥ 2019 - 2024 14 10 Thanh vién tai Tér trinh sd
290/TTr-MB-HBQT ngay 12/04/2023.

Déng chi L& Hiru Dire véi 12 ndm ghn bé va cling MB trii qua 3 giai dogn Chién lwgc phit trién
quan trong, da dé lai nhing thanh tyu quy gid vé dio tao doi ngdl nhan sy cdip cao cd nng lyc dam
duomg nhimg trong tréch cia Tép dodn. Béng chi Ly Trung Théi la mgt trong nhing cdn b diu tién
cila Ngin hang, hiéu 15 vé h¢ thdng, nang e quan trf - didu hanh da duge khéng dinh trong qué trinh
cong tic tai cée vj tri lanh dao chi chét cia MB (Phé Chi tich HPQT MB céc nhi¢m k¥ 2009 - 2014,
2014 - 2018, 2019 - 2024; Tong Gidm dde MB tir nam 2017), dwge HDQT tin twong s& ké thira v phat
huy nhimg thinh qui cua céc thé hé tude, tao duye nhimg déu &n trong qud trinh chuyén ddi manh me
ciia Tép dodn.

22.3. Chii trong xiy dung va phat trién dpi ngil nhin su

HBQT dinh huémg quin tr nhén sy Tap dodn thong qua quan 1y, gidm st cic tiéu chudn vé nhin sir
theo Ké hoach hoat ddng hang nam, ti wu ngudn luc va tang nang sudt lao dgng thong qua img dung
Robotics, 56 héa cho céc quy trinh 16i, chudn bj va phit trién dgi ngll chét lugng ting cudmg cho cic khu
vy tiém ndng; wu tién bd sung nhan sy nhém CNTT, dit liéu, ngdn hing sd va céc dy 4n trong diém;
hodn thign cdc chinh séch, co ché nhin sy va tip tuc cai thién moi trurdmg lam viée dé thu hut, giit chin
céc nhdn sy 16t Téng nhdn sy toan Tap dodn dén 31/12/2022 dat 16.136 ngudi, trong do riéng ngin
hang 14 9.986 ngudi, nhin sy trong finh vire cdng nghé vé sé héa ~ 15% nhan sir ciia Ngin hang.

Trong nam, HPQT bd nhiém Thanh vién Ban Bidu hanh kiém Gidm dée CNTT Tép doan dé dam
duwong cac nhigm vy quan trong trong dinh hdng chuyén dich s& toan Tép doan. HPQT chi dao cong
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tic danh gid va sép xép nhiin syr cdp cao tai MB v ciic CTTV phil hop véi Chién luoe va cde mé hinh
kinh doanh méi; phat trién déi ngil nhan sy cép cao/nhéin sy dimg du don vi c6 chi luomg; xéy dymg
nguon cén bd e ndng lyc, tin tim va sin sang duong diu voi thch thirc; chi dao cong téc quy hoach va
phat trién TOP 50, 100...

Cong tic dao tao cdp nhit kién thic vi ndng cao ning lyc quan trj - diéu hanh duge HDOT cha
trong. Ban Lanh dao MB trong k¥ da tham dy mt s6 khoa dao tao chuyén sdu lién quan dén hoat
dfng quén trj ngin hing do cdc ddi tac uy tin quc 1€ va cic Hoi thao/Hai nghj chuyén d do cde
CQQLNN td chire. M§t s6 Thanh vién HDQT, BKS va Nguoi dai dién vén tai céc CTTV da tham
gia: céc chuamg trinh Chuyén séu dinh cho Quén tr Cdng ty; mét sb chuong trinh Hji thao v& Quan
tri nhan syr cdp cao; tham, ldm viée true tiép voi cac dbi tic I6n trén thé gidi dé nghién ciru va trao di
vé cic md hinh hop téc kinh doanh trong théi gian t6i (Shinsei Bank - tai Nhit Ban, Bordier & Cie tai
Thuy $7). Ngan hing va céc CTTV da chi dong phdi hop t6 chire céc Hoi thao chuyén dé QTRR Tip
dodn, céc chuomg trinh Hoi thao véi chuyén gia McKinsey dé nghién ciru, théo ludn x4y dyng Chién
lugre phat trién giai dogn 2022 -2026. Céc nhin sy cén by quan I cp cao trong Tip doan durge eir
tham gia cdc chuong trinh Hoi thao/Toa dam vé cdc xu thé mdi, cip nhat cde quy dinh méi do
NHNN/Higp héi Ngn hang t6 chirc hofic phéi hop 16 chirc (nhur "Tiém néng phét trién ngén hing mé
i Viét Nam - Nhimg khuyén nghi vé chinh sich va khudn khd phép Iy", toa dim tryre tuyén “Trin
vong ngin hang sb va xu huéng gin két khach hang da kénh tai Vit Nam™; Hgi thio truc tuyén voi
chii dé "Cée rii ro M6 tnromg - Xa héi - Quén trj trong hoat ding Ngéin hang”, toa dim khoa hoc
"Hoat dfng dai Iy ngén hang theo m hinh ngin hang lim chi - Kinh nghi¢m quéc té va kha ning
wién khai tai cdc NHTM Viét Nam"....). Céc chuong trinh da cung cdp cho Ban lanh dao MB ciing
cdc cdn b quén Iy cap cao nhiéu thong tin/kién thirc cip nhit vé xu hudng quan tr va phat trién cong
ty trong théi ky s hoa va thé gidi co nhiéu thay ddi.

2.2.4. Ning cao ning lwe qudn [y rii ro hiwdng dén cdc théng I§ quin trj 16t va cdc huing din
cria NHNN

MB tudn thi nghiém tic céc quy dinh cia phép luat va cila NHNN, quén 1y chat ché cic gidi han an
todn theo quy dinh, dam béo s phit trién bén vimg va higu qua. Nam 2022, T¥ I¢ ng xéu NPL Tip
dodn ~ 1,09% (thdp hon mirc ké hoach duge PHDCD giao 1a 1,5%), Ty 1é NPL riéng Negn hing ~
0,83%; MB thyc hién trich 1ip dy phong day di, T¥ & dy phong/NPL ludn & mirc cao vé dat ~ 300%
(thugc nhom cao ciia thi tremg)®; CAR hop nhit dat 11,53% va riéng 1€ dat 11,37% (cao hon mire 2021
18 11,2% vi dam béo quy djnh NHNN >8%), gitp phong ngira va sin sing ngudn 1i chinh dé bix dép
edc rii ro phdt sinh cia khich hang. MB butc diu dp dung céc tiéu chudn quan tr theo Basel 111, hodn
thign cac mo hinh quan trj i ro trong kinh doanh, quan Iy véi d3 tin ciy cao va duge kiém nghiém.

Trong néim, HDQT dinh hwrémg nghién ciu trién khai Dy 4n “Ning cao Khung tuén thi tai MB” véi
sir tur vin ciia ddi téc Deloitie, Dy dn xdy dyng BCTC theo Chudn myc quéc té (IFRS) theo cic mé
hinh, thdng I¢ tién tién va dinh hudng cdc Cdng ty nghién ciru Chinh séch tuin thil cita MB dé 1 chirc
hoat dong win tha phi hop. Cha tich HDQT dinh huéng vige & chirc, diéu hanh hoat déng tin dyng
MB ném 2022 ciin cir Chi thj sb 01/CT-NHNN ngdy 13/01/2022; chi dao viéc nghién ciru, ra sodt va
cdp nhit vige trién khai céc phurong dn va céc quy dijnh MB lién quan ti phat hinh, giao dich trii phiéu
Doanh nghiép phi hop Nghi dinh 65/2022/ND-CP ngay 16/09/2022,

22.5. Néng cao ndng liec cong nghgé dip img kip thii cho chuyén ddi sé

Véi quyét tim chuyén dich 58 va la mat trong nhimg t3 chirc Tai chinh - Ngan hing dén déu xu
hutmg s0 hoa, tir nam 2018, HDQT da quyét dinh trién khai ddu tr CNTT theo tr vén ctia IBM vi
tiép tuc uru tién déu tr cho ha ting CNTT, chuyén déi sé cho Ngin hiing va d€ trién khai céc dyr &n quan

* Vit phiin logi no, cam kit ngopi bing, trich dir phang. kit qui sit dung di phéng v kbt qu it 1y b thilt {nbu c8) dre bio cho tai Bdo cdn Tal
chimh kidm ndm 2027 cia MB
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rong trong nim 2022 nhu: viée déu tr va trién khai hé théng CNTT mé hinh Bank Lab véi yéu cdu hé
théng dép img céc dy dn trong diém cia MB va Tép dodn; cic phuong dn mua sém va lya chon nha
cung cdp doi voi cac hang myc cong nghé phit hop Chién luge/dinh huéng CNTT va chudn bj cho giai
doan phit trién tiép theo (H§ théng ngén hang 15i T24; Néng cip vk mér rong Trung tam dit lidu DC |-
M0 rong dung lugng hé théng Exadata; Déu tr giai phép doi sodt tip trung; DAu tr ha tAng cho méi
rémg Dev/Test - ha ting img dyng CNTT giai dogn 2022 - 2024: Pu hé théng méay chii [BM
Power; Module mang cung cdp dich vy Online cho site DR: Bé sung ha tng mang 151 trung tim dt ligu
MB; Diu tr Ha ting MB Cambodia...),

Véi nhing déu tw tip trung, t chirc trién khai bai bén, hé théng phit hop Chién lge va ¢6 sy tir vén
ciia céc ddi téc uy tin trén thé gig, Chuyén ddi sé MB tiép tyc dat dugc nhiimg thanh twy méi trong
nam 2022, khing dinh vi thé mot trong nhimg ngan hng tién phong trén thj tnrémg, hudng t6i myc
tiéu Chién luge phat trién MB. Viéc img dyng Al/machine learning, BigData, Robotic da gitip MB
1ang ty I¢ tr dong hoa déi vdi cde quy trinh ndi bé, din tiém cfin thong I¢ tién tién trén thé gisi hign
nay. Cling vi nhimg phét trién vé san phém, quy mo de liéu, khich hing, MB dém béo hoat ding lién
tuc d6i véi cac hé théng. ha ting CNTT, tiing curimg bio mét dir ligu, cong nghg, kha nang két ni phyc
vuhoat ddng kinh doanh lién tyc ciia toan Tdp doan, an toan, higu qua vi phét trién bén vimg,

3. Két qua gidm sit di véi Ban Diéu hanh

Nam 2022, cong tic diéu hanh moi mét hogt ddng ngdn hang cia Téng Gidm dbc va céc thinh
vién Ban Diéu hanh, ngudi diéu hinh d& duge thye hién theo ding chi dao, dinh hiréng ciia HDQT va
phit hop quy dinh phép lugt. Nang lye quan trj diéu hanh Ngén hang tiép tuc dugc ning cao, véi cic
cach thirc/phrong phdp th chire cong viée theo hwéng déi mdi, linh hoat hon (Agile, Design
Thinking....) khi trién khai cdc chuyén dich chién luge. Céng tdc phéi hgp gita MB véi cée CTTV
duge tp trung ddy manh, diic biét trong viée bén chéo, cung cp cdc goi san phim va dich vu cho
Khich hing va tn dung lgi thé v& quy mé, hé sinh théi Tap dodn, Cong téc phdi hop véi cde co quan
Quén Iy bén ngodi ¢ trién khai cdc chuong trinh thanh tra, kidm tra, kiém toan durge thye hién tér,

Nim 2022, HDQT MB da thyc hién tich cyc vai trd chire ning quén trj theo ding cdc cam két
voi PHBCD. MB gitr vimg sy én dinh ndi bo, quan tri tét rai ro, dodn két, tudn thi quy dinh cia
phip lufit va ddm bao hé théng viin hanh kinh doanh lién tc, an toan va duge dénh gid 1a don vi co
nhiéu hogt ddng vi cong dbng. Hoat djng quin trj ciia MB duge céc td chire dénh gid cao: MB dat
Doanh nghi¢p xuit sc Chau A 2022, Top 2 Thwrong hiéu cie Ngén hiang TMCP (ting 1 bic so
v6i nim 2021), Top 3 Doanh nghigp c6 vin héa lém duge nha diu tir yéu thich nhét, Top 5
thuong higu co toe dj tiing tridimg 4n twong 2022, Top 10 Bio cio thwimg nién tit nhit (Theo
chwong trinh dinh gid cia UBCK va HOSE), cic bing khen va civ thi dua ciia NHNN, U¥ ban
nhiin dén Thinh phé Ha Ngi...
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PHAN II: DJNH HUONG HOAT DPONG NAM 2023
1. Tinh hinh chung:

Nam 2023 duge dyr béo tiép tuc mdt nam khé khé khén cia Viét Nam trude béi canh nén kinh té
todn cdu c nhiéu bién déng phirc tap, cing thing dja chinh trj, lam phét va lii suit ting manh tai
nhiéu nude. Viét Nam la quéc gia co nén kinh té hoi nhip sdu rong va do mér cao (kim ngach xust
nhp khau gip ~2 lin GDP, FDI déng g6p hon 20% GDP, chiém hon 70% téng gid trj xuét khiu)
nén viée chiu tac dong l6n tir kho khin toan cdu 14 khé tranh khéi. Hoat déng san xuét kinh doanh,
sdn xudt céng nghiép (chi phi dau vao, nguyén vit liéu & mire cao tap sirc ép 1én ty gid va gia thanh
san xuét), xudit khiu (cac véin dé vé ciu giam, thj trudng thu hep, cée don hing xuit khiu tiép tuc
sut giam tir quy 4.2022), thu hit FDL... gdp khé khin; déng théi, nhimg bét én lién quan dén thi
trudmg bét dong san, thi truong vén, tinh thanh khodn cua mét sb 16 chitc tin dung trong théi gian
qua cling phan ndo anh huémg dén kinh té trong nude. Tuy nhién, véi viée diéu hanh chinh séch tién
¢, tai khoéa linh hoat, ddng b ciia Chinh phi, Vigt Nam co ban gilt vimg én dinh kinh t vi md,
kiém sodt lam phét va thic ddy tang truong (kinh & Viét Nam dy bo tang tnrémg 6,5%° trong ném
2023 va tang truong tin dung toan nén kinh t& dy bio & mirc ~ 14% - 15%), 1 mét trong nhimg
diém dén dau tw duge quan tim cia mét sb Tép doan, Doanh nghiép 16n trén thé giéi (cac tip doan
cong ngh¢ 16n trén thé gidi dat myc tiéu dau tr hojie mé rong san xuét tai Viét nam nhu Apple,
Google, Samsung, Foxconn...).

2.  Dinh hwimg hoat dong:

Vi cac phén tich du bdo trén, nam 2023, voi tuyén bd “Chuyén ddi sb - Két néi tai chinh
toan dign”, HDQT dinh huémg MB tiép tyc bam sit Phuong chim Chién luoc 1a “Ting the sb -
Hép diin khich hang - Hiép lye tip doan - An toan bén vimg” va myc tiéu “TOP 3 thj trudmg
vé higu qua, hwémg dén TOP ddu Chiu A”. Céc chi tidu ké hoach 2023 ciia MB® duge xdy dyng
phn ddu & céc mire hidu qua hon, gbm: Tang truémg céc chi tiéu Quy mé, Hiéu qua cao hon binh
quin nginh; Von diéu 1§ Ngn hang tang trudng ~ 18,4%; Téng tai san tang ~14%; Tin dung ting
truémg phit hop véi dinh huéng/chip thuin cila NHNN; Loi nhuén truée thué tip doan tang trirdmg
~15%; Tang cudng quan trj nii ro chiit ché, muc tiéu kiém sodt ng xAu Téap doan < 2% va riéng Ngdn
hang <1,5%, trich ldp dy phong ddy di theo quy dinh; Pam bao thanh khodn, néng cao hidu qué trén
timg phan khic khéch hang, wu tién céc linh vuc/nganh kinh t trong diém, phat trién kinh té xanh.
MB ting cudmg niing lyc ban chéo cée cong ty. hiép luc tip doin dé mé rong quy mé,thj phén va ting
sire canh tranh cla Tép doan.

P khach hing yén tim va tin tuong voi san phim dich vy cta Tap doan MB, khong chi riéng
MB ma cdc CTTV déu diit muc tiéu hoat ddng an toan, hiéu qud, nim trong nhém TOP déu céc
doanh nghiép trong nganh vé thj phan/ higu qua va cdc CTTV s 14 nén tang d& MB phat trién cac
dich vy tai chinh khic mjt cdch manh me va todn dién hon: Ty trong dong gop lgi nhudn cia cdc
CTTV vio két qua lgi nhugn chung ciia Tdp doan phin déu tiing thém 2% - 3% Viée thiét ké cde
san pham ban chéo huémg dén vige cung cdp duge tron bd san phim dich vu tai chinh, tir dé 8 wu
tréi nghiém va lgi ich cta khéch hang.

Dé hién thye hoa myc tiéu MB chuyén déi S5 toan dién véi tr duy hoat ddng nhir mdt Doanh
nghiép s6, HDQT dinh hudng/chi dao trién khai tich cye dy 4n nha méy sb, cde sang kién nén ting vi
sing kién di¥ ligu ciing véi cde mé hinh kinh doanh img dung k§ thuét sé méi trén phwong phdp Agile
v Design thinking trén pham vi todn Tép doan, ting cutmg d6i méi séing tao va lam chi cong nghé dé

¥ Phat bidu cila BY trudng BY KH-DT tai hij nighi trye tuydn Chinh phis vdi e dia phirong va phign hop thuimg ky Chinh phi thing 3/2023; Link:
hitps (hviemamfinance. vikinh-te-kho-khan-bo-ke-hoach-va-dau-tu-kien-nghi-gin-mue-tiey-gdp-tang-65-20 1 80804 F3428266 1 him
¥ &4 tigu hop nhdt
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o ndng lyc canh tranh bén vimg: dam béo ha ting hién hiru dép img nhu cdu quan 1, khai théc dir ligu
@p trung; déu tr CNTT phit hop 18 trinh Chién luge, dém béo céc h¢ thong van hanh dn djnh, lién tuc,
béo mét vé dit ligu cho khéch hing, cho MB.

Bén canh viéc trién khai Chién luge phit trién theo 1§ trinh, trong giai doan téi, MB wu tién tim
kiém nhimg khéng gian ting truémg méi, co hoi hop the moi, HBQT dinh hwrémg tiép tuc phét trién va
ki¢n toan Tap doén tai chinh MB théng qua viée dy kién lién doanh v&i d&i tac o6 niing lyc dé chuyén
ddi hinh thire phap Iy MBCambodia (tir ngan hang 100% vén ciia MB) thanh Ngén hang lién doanh tai
Campuchia, hudng dén pht trién phin khiic cho vay tiéu diing, khach hang cé nhén va khai théc cac loi
thé cita MB va déi tic tai thj trudmg ndy: nghién el céc md hinh déu twhop tac kinh doanh tai cde quéc
gia khdc trén thé gioi va cée cong ty c6 méi quan hé lién két, nhim théng nhét muc tiéu chuyén djch sb,
ﬁnghﬂ.rfmgkinhdoanh,nﬁngcann&ngluzcanhh‘anh,nﬁngcauﬂmmglﬁéucﬁahiﬂvéﬁpdu&nt&i
chinh MB,

MB s tiép tyc trién khai phuong én nhin chuyén giao bét bude t chirc tin dung 13 mét Ngin hang
ThtrungmaitheucécnﬁidlmgdﬂduchHBCBLhﬁngquavﬁc&cgiaudjchhoptéc,hﬁwvai ngin
héng thuong mai d6 dé chudn bj cho vige MB nhan chuyén giao bét budc, ddng thisi 6 thé ndm bét co
héi tiep tye téng truémg quy md va mang lui hoat ddng ciia Tép dodn. Vi ngudn lye chét hromg vé 6
kinhnghiémuiénkhsiménhnﬁngmﬁts&-phu‘mgénl&imcﬁn.cﬁngvdisuimghé,hﬁtrgcfmﬂuhh
phii, NHNN vii sy quyét tam, dong long ciia toan thé CBNV; MB ky vong s& thue hién thanh
congphrong én nhin CGBB mét TCTD, tin dung higu qua céc lgi thé hd trg dé ting 1éc phat trién, gop
phén sém hodn thinh cac myc tiéu Chién luoe.

Trong nidm 2023, HPQT cdip nhat phan cong nhiém vy cho Chi tich HPQT, céc Phé Cha tich
HDQT va Thanh vién HDQT sau khi HDQT bu nhén sy Chi tich HDQT méi (thay Ong Lé Hiu
Bire xin tir nhi¢m chirc danh Chu tich HDQT theo nguyén vong cé nhdn) va PHDCD thing qua
vige mién nhi¢m Thanh vién HDQT va sb luong Thanh vién HDQT trong thévi gian con lai cta
nhiém ky 2019 - 2024, trén co s& thé manh cia céc Thanh vién, dim bao HDQT trién khai céc ndi
dung, nhi¢m vu theo quy dinh phép ludt; tiép tuc nghién ciru, cdp nhit/ddi méi cich thirc t chirc
hoat dong trong cdng téc quan trj - diéu hanh cia HDQT, céc Uy ban thude HPQT huéng dén cac
thong 1 quin trj 10t vi céc myc tiéu phat trién bén vimg, ting cudmg ap dung céng nghé hd tro van
hanh céc quy trinh xir Iy cong viée ndi b duge kip thai, hidu qua. Ddng thii, HDQT tip tyc phdi
hop hi¢u qué véi BKS trong viée thyre hign gidm sat ciia quan 1y cdp cao d6i véi céc hoat ding cua
MB; lua chon Céng ty kiém todn déc lap Béo tai chinh nim va sodt xét Bdo cdo tai chinh bén nién
(riéng 1¢ va hop nhét) giai dogn 2023 - 2026 dam béo chét lugng dich vu (trén co s& lya chon tir
nhém Big 4 céc don vj kiém todn tai Viét Nam phi hop ni dung duge PHDCD théng qua) va chi
phi higu qua (HDQT béo cdo PHPCD vé viée lya chon Céng ty TNHH KPMG Ia Nha cung céip
kiém todn MB nam ti chinh 2023 phit hgp yéu cdu cia quy dinh phép ludt, hiwémg din ciia cic co
quan quan 1y nha nuée, dap img yéu ciu cia MB, Tép doan).

Cong tic nhin sy vin s& duge quan tim, chi trong huémg dén xdy dymg, phat trién déi ngil can
bd chét lugng, c6 kha ndng thich émg v6i nhimg thay déi nhanh chéng, sin sing cho cic chuyén
dich ciia h¢ thong thong qua dio tgo, bdi dudng, thir thich ky vong. Cée co ché, chinh sdch dai ngd
duge dicu chinh/cdp nhat dam bdo phit hop quy dinh, tang tinh djng vién, ghi nhin phi hop céc
dong gép cia ngudi lao dong, gop phin thu hit vé gilt chén nhan sy chét lugng cho Tép doan.

Véi vige chi trong déu tr xdy dyng gid tri thuong hiw; ddu tur chidu siu vé con ngwai, MB va
céc CTTV dang trién khai xdy dung hanh trinh tich hop, hiép luc to ra tréi nghiém khéc bist va cai
thin ban chéo, m& rong va phat trién h sinh thi 86 cing céc ddi téc da dang (vé Thuong mai dién
i, Vién théng/Thanh todn, Vén tai hanh khach, Y t, Gido dyc...): tir d6 2op phén tao ra sur ting
truémg manh mé vé doanh thu, t6i wu hiéu qua chi phi, gia ting céc gid tri cia Tép doan.
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e cac dinh hudng hogt dng ndm 2023 duge t chirc trién khai thanh céng, bém sét cde muyc tidu
Chién luge phét trién clia Ngdn hang va cic CTTV giai doan 2022 - 2026, phit hop véi Nghi quyét ciia
BHBCE, HBQT béo cdo PHDCP thong qua viée tiép tyc trién khai: i) Chién luge MB giai dogn 2022
- 2026; i) phwong &n chuyén doi hinh thire phap Iy ciia Ngin hang MBCambodia tai Campuchia (thanh
ngén hing lién doanh hofic céc hinh thirc khic phil hop). phit hop nhu cdu kinh doanh, dinh huéng
phit trién ciia MB giai doan 2022 - 2026 va c4c quy dinh phap ludt ciia nude sé tai; iii) nhin CGBB
médt ngn hang thwong mai theo cic ndi dung d3 duge DPHDCD théng qua nam 2022 va céc giao djch
hop tic, h tryr véi ngdin hing thuomg mai dé dé chudn bj cho viéc MB nhin CGBB. HDQT s chi
dao/td chirc trién khai cic ndi dung cy thé trén co s& DHDCD iy quyén/giao nhiém vy, phit hop quy
dinh phdp lugt, phé duyét cia PHDCD v bdo cdo két qué thy hién cong viéc tai ki hop DHDCD gin
nhét (néu ca).
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Vi cde muyc tiéu chién luge thich thirc dé dua MB tré thanh “Tdp doan Tai chinh da niing,
viron tim khu vire”; trong béi canh kinh té kha bién ddng va dp luc canh tranh rit gay gt khong
dén tir d5i thi trong va ngoai nganh, HDQT, BKS va Ban Diéu hanh MB quyét tam cao trién khai
cdc gidi phap linh hoat, séng tao, bam sat tn chi “Thugng ton Phdp ludt”, tuin thi quy dinh cia
phép ludt, quan Iy chiit ché cdc gidi han an toan theo quy dinh, ddm bao syt phit trién bén vimg song
hanh véi ning cao higu qué kinh doanh, chét lugng dich vy gitp MB dat duge nhiéu thanh tyu hon ,
khing dinh vi thé tién phong, dén ddu cia MB trong chuyén déi sé nganh Tai chinh - Ngén hang tai
Viét Nam. MB cam két nd lue dim béo lgi ich, quyén Igi cho céc di téc, cé dong va khich hing,
tiép tuc dn dinh co cu cb dong, phit hop quy dinh phép lugt; déng thai tiép tyc trién khai céc giai
phép cling cb niing lyc tai chinh daj han, quén trj rdi ro chit ché va lubn dﬁng hinh trong cong tic
thién nguyén dé hd trg cong ddng virgt qua nhimg khé khan.

Sau 28 nfim phit trién lién tuc, véi sy quan tam, ing h) clia Quy vi cb déng, sy théng nhét trong
chi dgo quén tri, diéu hinh cia HDQT, BKS, BDH va sy h trg nhiét tinh c6 hiéu qua ciia céc co quan,
ban ngénh lién quan, cdc khdch hang va tinh thén phan ddu, dodn két cia tép thé cén bd nhan vién, véi
tim nhin chién luge ddy tham vong két hgp véi nhimg séng kién méi, cach 1am méi v nén tang doanh
nghiép bén vimg, MB quyét tdm hoan thanh céc muye tiéu chién luge giai doan méi, tiép tuc khing dinh
vi thé TOP 3 thj truémg v& hiéu qud, hudng dén TOP déu Chéu A.

Kinh chiic ton thé Quy v dai biéu, Quy vi cb dong sirc khoe, hanh phiic, thinh cong!
Noi nhin;
- Quy vi cd ddng;
- HDOT/ BKS:
- Leew: VP HDQT, Ban KH.
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